
郑州市中心医院五金电料供应商遴选项目
采购需求
一、项目概况及要求
1、 项目名称：郑州市中心医院五金电料供应商遴选项目
2、 资金来源：自筹资金
3、 招标范围：本次招标涉及五金电料共计201种，中标人须按合同约定完成所供产品的生产（或供货）、运输、装卸、保险、交付、验收配合、质保期内及期满后的相关服务，以及为履行合同所必需的其他伴随服务。
4、 服务期限：一年
5、 服务范围：郑州市中心医院集团内
二、项目服务要求
1.供货要求：供应商应承诺所提供产品完全满足投标要求，必须是供应商合法生产或取得授权符合国家标准、行业标准及专业标准等相关标准的合格产品，所供应产品必须符合ISO质量体系认证标准或中国国家标准（GB）或行业标准（HB），且标准必须是有关机构发布的最新版本的标准。参与投标的电线电缆、开关、低压电工元器件和电动工具等必须具有3C认证标志等相关认证。按照合同供货标准配送，杜绝假冒伪劣产品。中标方需储备常用物资一周的使用量，有增减供货数量的应变能力和供货的及时性。
2.货物发运及费用：供应商在接到采购人发货通知后，按采购人要求将货物运送至采购人指定地点，需要固定提供1-2名工作人员按照招标人要求，配送物资到仓库或使用科室，并负责上架，摆放整齐。本次项目总价包含但并不限于为满足技术要求所需配送、验收等相关费用，采购方不再支付除合同价款以外的任何费用。
[bookmark: _GoBack]3.验收要求：供应商在接到采供计划后，要求常规产品接到订单后3个工作日内交货，其他产品零星订货周期为5个工作日。突发情况时，紧急常规产品配送时间不得超过4小时。并在招标方指定地点交货、验收完毕。
4.质保及售后服务：制造厂商必须签发质量合格证书等证明材料，供应商负责核验。如产品出现任何问题，实行三包政策（包换、包退、包修），应在30分钟内响应，2小时内完成更换。合同期满后，供应商应继续承担质保期内的责任。
5.保密要求：供应商对医院数据信息承担保密责任，未经医院许可，不得向任何第三方泄露，否则承担所有责任。
6.安全要求：合同期内，供应商须严格遵守国家有关法律法规和行业规章制度及院方相关管理规定，履行职责，如出现安全问题和事故，医院有权解除合同，造成的损失由供应商承担全部法律责任和赔偿所有经济损失。
7.考核要求：合同有效期内供应商应无条件服从医院的履约评价考核、验收和质控工作，如拒绝服从或不配合，医院有权解除合同，造成的损失供应商应承担赔偿责任。考核内容详见附件1。
三、商务要求：
1.供货（服务）地点：郑州市中心医院集团内。
2.结算依据：全额增值税发票、采供单、验收入库单。
3.结算方式：按月结算，结算数量以医院实际验收入库数量为准，按实际发生金额据实结算。


附件1：考核内容包含但不限于此表格，具体考核内容以物资保障实际考核内容为主。
供应商2026年度量化考核责任书
	类别
	考评内容
	考评标准

	1.服务响应
	1.日常物资需求到货时间要求：不得超过3天。
	1.物资到货时间未按要求执行，根据实际情况扣除1-5分。
2.紧急情况下，物资未按要求送达根据实际情况扣除5-10分。

	
	2.紧急需求到货时间要求：不得超过4小时。
	

	2.质量要求
	1.配送物资应严格按医院要求及国家标准质量，需出具生产厂家、日期、材质等资料。
	1.配送物资不达标，不合格，不予接收，扣除3分。
2.配送物资中如有以次充好、材质和合同不一致等现象，立即停止供货，酌情扣除10-20分，情节严重者立即解除合作。

	
	2.配送物资应包装完好，无瑕疵。
	

	
	3.配送物资应与合同参数内品牌、尺寸、材质、款式等保持一致。
	配送物资与合同内要求不符，不予接收，扣除3分。

	
	4.配送物资质保期出现问题需：免费提供更换。
	在质保期内频繁出现问题，除更换外，还需追溯原因，如因质量问题的酌情扣除1-5分。

	3.出入库管理
	1.采供单完善。
	1.单据缺失一次扣3分。
2.记录不完整，无责任人签字一次扣1分。
3.记录不规范、保存不到位一次扣1分。

	
	2.发货清单一式三联，并盖有公司公章，验收合格，双方签字确认。
	

	4.配送管理
	1.按照计划，将各科室申领物资准时配送到科室。
	超时或被投诉一次扣3分。

	
	2.物资配送到科室，需与科室接收人员核对无误后，在出库单据上签字确认。
	无签字一次扣2分，若使用科室不确认收到，产出费用由物资公司自行承担。

	
	3.部分特殊物品（定制类）需提前送货的，完成后应及时反馈（照片、送货确认单等）。
	无反馈一次扣2分。

	5.人员管理
	1.供货商需固定1-2名工作人员，负责配送物品到仓库或指定科室，要做到迅速、准确、高效。
	配送人员配合不力一次扣2分；频繁更换送货人员扣3分。

	
	2.送货人员需着规范工装，态度端正，使用礼貌用语，佩带工作证并遵守医院规定。
	1.未佩戴工作证，未穿工装一次扣2分。
2.因服务态度问题被投诉一次扣3分。

	
	3.送货人员工作不负责任，配送物品中造成的物品丢失、运输车辆的损坏及人员的伤害，由责任厂家进行等价赔偿。
	出现一次扣5分，造成不良影响的一次扣10分。

	6.综合管理
	1.中标方需储备常用物资一周的使用量，有增减供货数量的应变能力和供货的及时性。
	没有储备物资扣除5分，影响供货时效和紧急供货的扣除10-20分或立即解除合作。

	
	2.供货需以仓库通知为准，严禁未通过仓库向科室私自供货。
	违反规定扣5分并自行承担此批货物费用。

	
	3.若有紧急需求提前送货，需让使用科室签接收确认单，后续补办流程需在一个月内完成。
	违规一次扣3分，并自行联系使用科室进行收条补写；若因无凭据使用科室不确认收到，需自行承担费用。

	
	4.每月月初需提交上个月配送分析月报。
	延迟、未交一次扣3分。

	7.院区6S管理
	进驻院区需按照我院6S管理制度规范场地卫生及物品摆放。
	随机抽查一次不达标扣2-5分。
医院6S考核组巡查一次不达标扣5-10分。

	8.加分项
	协助部室人员开展专项培训，提高技能规范，提升业内影响力
	组织专项培训，熟练掌握核心技能、核心设备的运行与维修，每人次1-5分；
助力专利、国家目录技能证产出一次5-15分

	
	医院开展重要活动或遇突发应急情况，除保证所辖区域/项目无误外，积极响应或有重大贡献、无私奉献等表现的公司
	按照实际发生情况，经考核组评定酌情加3-10分

	
	年度综合考评满90分，下年度初始分增加。
	≥90分，加5分；

	备注：此量化考核责任书每年度初始分数为100分，如服务过程中量化考核扣分累积高于40分，总分低于60分，立即约谈并考虑解除合同；如因服务不当或工作失误造成不良影响、重大事故者，直接解除合同，并承担相应法律责任。
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