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亲爱的职工：

在郑州市中心医院这个充满温度的大家庭里，我们始终

秉持“以人为本”的发展理念，坚信每一位家人的付出都值

得被珍视与呵护。为了让您更全面地了解医院为您和您的家

人精心打造的全方位关爱体系，我们怀着真挚的心意编制了

这本《职工暖心手册》。

这本手册凝聚着医院对每一位家人的深情厚谊：

从您踏入医院的第一天起，我们以周到的入职引导为您

铺就温暖的职业起点；在您奋斗的每一天里，多元化的保障

体系始终为您保驾护航；当您光荣退休时，我们依然会用持

续的关怀温暖您的人生新阶段；在您面临特殊时刻时，医院

永远是您最坚实的后盾；而对您挚爱的家人，我们同样准备

了贴心的呵护方案。

每一项举措都倾注了医院对您深深的敬意与关爱，每一

个细节都诠释着我们“家”文化的真谛。愿这本手册成为您

工作与生活中的温暖指南，让您在救死扶伤的道路上，时刻

感受到来自“家”的力量与支持。

在这里，您不仅是一位优秀的医务工作者，更是我们最

珍视的家人。让我们携手同行，在这片充满爱与希望的热土

上，共同书写更多温暖人心的故事。
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初遇・入职关爱 让您快速融入家

向新入职职工系统介绍医院全周期关爱体系，详细解读

各阶段关怀内容与获取渠道，帮助新成员全面了解福利政策

与支持资源，让温暖关怀触手可及。

（执行部门：工会）

提供涵盖医院文化、规章制度、职业道德、职业安全防

护及医疗前沿知识的综合入职培训，采用线上线下结合方式，

确保新职工快速融入。

（执行部门：人事科）

实施“一对一”导师制度，资深职工作为导师，不仅传

授专业技能，更注重心理调适与职业规划引导，缩短适应期，

尽快融入医院文化，加速新职工成长。

（执行部门：人事科 医务科 护理部）

为入职初期职工提供心理状态评估，及时发现并疏导适

应期的压力，让职工轻装上阵。

（执行部门：门诊办公室 心理门诊 ）
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相伴・在职关爱 全方位守护您的工作与生活

（一）节日慰问品

“春节”福利每人按 1200 元标准发放；“中秋节”福利

每人按 300 元标准发放。

（二）生日慰问品

职工生日福利每人按 300 元标准发放。

（三）结婚慰问品

职工领取结婚证三个月内（以结婚证登记日期为准）可

申领价值 500 元结婚慰问品，超过三个月将不予享受待遇。

（四）生育慰问品

女职工在本院生产（含高新院区），办理子女出生医学

证明三个月内（以子女出生日期为准），可申领价值 500 元

生育慰问品，超过三个月将不予享受待遇。

（五）住院慰问金

职工在本院住院（含高新院区、康复医院、豫欣老年病

医院、文化宫路院区）可申领住院慰问金 1000 元。普通住院

职工需住院治疗满 72 小时后并仍在治疗状态期间申请（待住

院结算处审批之后方可让主治医师发出院通知），日间手术

职工需在住院治疗期间申请，出院后无法申请。

（六）多渠道住院保障
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为职工购买商业保险和“惠工保”，提供额外的健康保

障。

（七）大病、困难职工帮扶

扶危济困基金，对遇到困难的职工进行经济帮扶和救助，

依照《郑州市中心医院职工扶危济困互助基金管理办法》，

根据职工实际困难情况及重大疾病补助参考细则，救助金额

范围为 3000 元—120000 元，切实帮助职工渡过难关，传递

医院大家庭的温暖与力量。

（八）献血激励政策

职工在中心医院献血点成功献血后，可享受以下待遇：

1.营养费：成功献血的职工可申领 200 元营养费，需在

献血后三个月内申请（以献血证日期为准），超过三个月将

不予享受待遇。

2.假期：献血当天凭献血证可休假半天。

3.晋升职称加分：在职称晋升时，将根据献血量次予以

相应加分。

4.荣誉奖励：同一年度内成功献血两次的职工，授予“优

秀无偿献血职工”荣誉称号，并奖励 1000 元；连续三年每年

度成功献血两次的职工，授予“无偿献血之星”荣誉称号，

并奖励 3000 元；连续五年每年度成功献血两次及以上的职工，

授予“无偿献血达人”荣誉称号，并奖励 5000 元。以上荣誉

将在职工代表大会中进行表彰。（注：本奖励机制仅适用于

在郑州市中心医院献血点献血的职工）
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（九）冬送温暖 夏送清凉

心系职工，情暖四季。为做好关爱服务工作，组织开展

“冬季送温暖 夏季送清凉”活动。

（十）文娱活动

组织丰富多彩的社团活动和文体赛事，提升生活品位，

强身健体，营造和谐的文化氛围。

（十一）职工心声驿站

职工心声驿站是工会搭建的“双向沟通桥”，既让职工

诉求有处说、建议有回应，又助医院及时了解职工需求，凝

聚共识、凝聚合力，让“家文化”落地生根。职工可通过 OA

系统首页扫描“职工心声驿站”二维码提交您的宝贵意见建

议。

（十二）“郑中心 面对面”

“郑中心 面对面”以午餐会形式，每月一次为院领导与

一线职工搭建轻松交流平台，旨在倾听心声、汇聚合力，推

动医院高质量发展。

（十三）工匠人才培育平台

设立劳模工作室和工匠人才培育平台，为具有创新精神

和专业技能的职工提供展示才华的机会和平台。

（十四）引进高级人才子女教育支持

为引进高级人才协调职工子女教育资源提供支持。

（执行部门：工会）
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（一）新婚夫妇健康礼包及祝福仪式

为新婚夫妇提供定制的健康礼包及祝福仪式，开展婚前

健康检查、健康咨询服务。

（二）年度健康体检

每年为职工提供全面的健康体检服务，建立健康档案，

及时发现并处理健康问题。根据职工的健康状况和需求，制

定个性化的健康管理方案，针对特殊疾病进行重点筛查，并

为满足不同职工的健康关注重点与实际需求，共定制三种不

同类型的体检套餐，职工可依据自身情况自主选择其中一种

套餐参与体检。

1.套餐一

序号 项目 男士 女已婚 女未婚

1 身高、体重、血压 免费 免费 免费

2 口腔 39.9 39.9 39.9

3 血常规 19 19 19

4 肝功 10 项 64 64 64

5 肾功 3 项 23.3 23.3 23.3

6 血脂 6 项 42 42 42

7 空腹血糖 7 7 7

8 甲状腺功能 TSH 45 45 45
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9 尿常规 20.9 20.9 20.9

10 心电图 24.3 24.3 24.3

11 甲状腺及淋巴结彩超 120 120 120

12 全腹部彩超 160 160 160

13 子宫附件彩超 / 80 80

14 双侧乳腺彩超 / 120 120

15 中医经络检测 210 210 210

16 骨密度 110 110 110

17 人体成分分析 34 34 34

18 肺功能 131.1 / /

19 胸部 16 排 CT 210 210 210

20 一般妇科检查 / 128.9 /

21 材料费 14.4 14.4 14.4

22 合计 1274.9 1472.7 1343.8

2.套餐二

序号 项目 单价

1 身高、体重、血压 免费

2 内镜四项 128

3 心电图 24.3

4 无痛胃镜 850
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5 无痛肠镜 450

6 材料费 14.4

7 合计 1466.7

3.套餐三

序号 项目 单价

1 身高、体重、血压 免费

2 血常规 19

3 肝功 10 项 64

4 肾功 3 项 23.3

5 血脂 6 项 42

6 血糖 7

7 甲状腺功能 TSH 45

8 1.5T 颅脑 MRI 448.9

9 1.5T 颅脑 MRA 495.9

10 胸部 16 排 CT 210

11 材料费 11.4

12 合计 1369.5

（三）职工生育津贴

根据国家相关政策，落实生育支持措施，发放女职工产

假生育津贴差额。

（执行部门：工会 疾病预防控制科 体检科 人事科）
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（一）多元化培训

提供多样化的培训和学习机会，如专业技能培训、进修

学习、岗位技能大赛等，支持职工职业发展。

（二）职业规划指导

为职工提供职业规划指导服务，帮助职工明确职业目标

和发展方向。

（执行部门：工会 教学办 人事科 医务科 护理部）

（一）职称晋升与表彰奖励体系

建立完善的职称晋升和荣誉表彰奖励体系，激励职工不

断提升自己的职业素养和工作能力。

（二）节日慰问

在重要节日和特殊时期组织关怀慰问活动，如医师节、

护士节、教师节。

（执行部门：工会 党委办公室 院办公室 人事科 教学

办 医务科 护理部 宣传科）

建立“医缘·相聚”青年交友平台，定期举办线上线下

的交友活动，为单身职工提供交友机会。

（执行部门：团委）
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（一）就医绿色通道

为职工提供就医绿色通道服务，由医院“家人志愿者服

务队”提供陪诊服务，优先就诊，并免除挂号费（含北京积

水潭专家特需门诊挂号费）。职工可通过钉钉首页→“工作

台”→“常用应用”→“钉钉审批流程”选择“特需门诊（积

水潭专家）就医免挂号费申请”和“家人志愿者服务队陪诊

服务”进行预约办理。

（二）心灵绿色通道

建设“心灵家园（或心灵驿站）”，定期邀请心理健康

专家来院举办讲座和团体辅导活动，帮助职工了解心理健康

知识，提升心理调适能力。

（执行部门：工会 门诊办公室 医务社工部 心理门诊）
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相守・退休关爱 温暖您的人生新阶段

职工退休三个月内可申领价值 1000 元退休慰问品，超

过三个月将不予享受待遇。

（执行部门：工会）

（一）荣誉退休仪式

为即将退休职工举办荣休仪式并赠送纪念品，以表医院

感激与敬意。

（二）持续关怀服务

定期向退休职工通报医院工作动态和重大事件，让退休

职工了解医院的发展情况；为退休职工提供文化娱乐活动场

所和相聚联谊平台。

（三）健康管理服务

为退休职工提供年度体检、健康讲座、建档跟踪，并对

高龄或身体不佳的退休职工给予特别关怀。

（四）便捷就诊服务

开辟退休职工就医绿色通道，开通预约平台，由医院“家

人志愿者服务队”提供陪诊服务，优先就诊，并免除挂号费

（含北京积水潭专家特需门诊挂号费）。

（执行部门：党委办公室）
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特殊时刻・关怀常在 家是您最坚实的依靠

（一）在职职工去世

1.吊唁慰问

职工去世后，其所在科室须及时向工会报告。工会向院

领导汇报后，组织院领导、院办、党办、人事科、工会、医

务科、护理部、车管科及职工生前所在科室负责人等，前往

职工家中进行看望和哀悼（限本市办理丧事），并赠送花篮

及 1000 元慰问金，表达对逝者的哀悼与敬意。

一般干部或职工：由工会主席带队。

中层干部/护士长及副高级以上职称职工：由主管院领导

带队。

副县级以上干部：由主要院领导带队。

2.慰问职责分工

工会：负责向院领导汇报家属提出的问题，及时答复或

请示后反馈院领导意见和组织相关科室和人员参加追悼会，

制作单位挽联和讣告。

车管科：负责安排车辆。

人事科：负责向家属讲解抚恤金、丧葬费发放标准及医

疗费报销规定，并提供职工人事档案。

职工生前所在科室：负责撰写职工生平介绍，经主管院
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领导审阅修改后，征求家属意见并最终打印 2 份，分别提交

主管院领导和工会。

3.追悼会规格（本市办理丧事适用）

（1）一般干部或职工

主持人：职工生前所在科室负责人

生平介绍：主管院领导

参加人员：主管院领导、生前科室负责人、各分工会 2

名代表。

（2）中层干部/护士长：

主持人：工会主席

生平介绍：主管领导

参加人员：主管院领导、工会主席、所属分工会主席或

委员 1 名、各职能科室 1 名代表、各分工会 2 名代表。

（3）副县级以上干部：

主持人：党委书记

生平介绍：院长

参加人员：全体院领导、所属分工会主席、各职能科室

主任 1 名、各分工会 2 名代表。

5.补充说明

（1）非郑州市区办理丧事的，不组织现场追悼，由工会

工作人员以唁电形式慰问，仍发放 1000 元慰问金。

（2）以上慰问金不包含政府或上级明文规定的待遇。

（3）所有丧葬事宜均以家属意愿为主。
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（二）在职职工直系亲属去世

职工直系亲属去世，医院将致以哀悼与慰问，并赠送花

篮及 1000 元慰问金，慰问形式如下：

1.本市办理丧事

一般干部或职工：工会、职工所在科室主任及护士长代

表医院至家中慰问。

中层干部/护士长：主管院领导、工会、党办、院办、人

事科、医务科、护理部代表医院至家中慰问。

副县级及以上干部：主要院领导、工会、党办、院办、

人事科、医务科、护理部代表医院至家中慰问。

2.非本市办理丧事（含省内及省外）

工会统一以唁电形式致以慰问。

3.慰问金申领，均需职工本人在直系亲属去世后三个月

内，向工会完善并提交慰问金申领材料，超过三个月将不予

享受待遇。

4.补充说明

（1）以上慰问金不包含政府或上级明文规定的待遇。

（2）所有丧葬事宜均以家属意愿为主。

（执行部门：工会）

（一）看望与慰问

离退休职工去世后，根据其生前职级，安排相应人员前
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往家中慰问（限本市办理丧事），并赠送花篮及 1000 元慰问

金。

普通退休职工：由工会主席带队，党办、工会、人事科

等相关职能科室人员参加。

科级干部或护士长：由工会主席、党办主任带队，党办、

工会、人事科等相关职能部室人员参加。

离休干部及县处级干部：由院主要领导或委托主管领导

带队，党办、工会、人事科等相关职能科室人员参加。

（二）慰问职责分工

党办离退休工作人员：负责与家属沟通丧葬事宜，向院

领导汇报家属问题与要求，及时反馈意见，组织相关科室和

人员参加追悼会，制作单位挽联与讣告。

车管科：负责安排车辆。

人事科：负责向家属讲解抚恤金、丧葬费发放政策及医

疗费报销规定，并提供职工人事档案。

职工生前所在科室：负责撰写职工生平介绍，经主管院

领导审阅并征求亲属意见后定稿。

（三）追悼会规格（本市办理丧事适用）

1.普通退休职工

主持人：党办主任

生平介绍：退休前所在科室负责人

参加人员：工会职工代表 2 名、离退休工作人员。

2.中层干部或护士长
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主持人：主管领导

生平介绍：主管领导

参加人员：工会主席、党办主任、工会职工代表 2 名、

离退休工作人员。

3.离休干部及县处级干部

主持人：院领导

生平介绍：院领导

参加人员：工会主席、党办主任、相关职能科室主任 1

人、工会职工代表 2 名、离退休工作人员。

4.补充说明

（1）非郑州市区办理丧事的，不组织现场追悼，由离退

休工作人员以唁电形式慰问，仍发放 1000 元慰问金，并报党

办（离退休）和人事科备案。

（2）以上慰问金不包含政府或上级明文规定的待遇。

（3）所有丧葬事宜均以家属意愿为主。

（执行部门：党委办公室）
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家的延伸・家属关爱 您的牵挂亦是我们的牵挂

（一）教育服务

职工子女可享医院开办的托育中心提供的普惠托育服务、

寒暑假托管服务以及由医院组织的夏令营和研学活动。

（二）文化活动

定期举办幸福家庭才艺大赛、亲子游艺会等活动，增进

家庭关系。

（执行部门：工会）

每年为职工父母、配偶父母、职工配偶、职工子女提供

一次免费体检，并建立健康档案，跟踪服务。体检内容具体

如下：

1.职工家属体检项目

序号 项目 男士费用 女士费用

1 身高、体重、血压 免费 免费

2 口腔 39.9 39.9

3 血常规 19 19

4 肝功 10 项 64 64

5 肾功 3项 28.3 23.3
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6 血脂 6项 42 42

7 空腹血糖 7 7

8 糖化血红蛋白 26.5 26.5

9 尿常规 20.9 20.9

10 心电图 24.3 24.3

11 甲状腺及淋巴结彩超 120 120

12 全腹部彩超 160 160

13 心脏彩超 200 /

14 子宫附件彩超 / 80

15 双侧乳腺及腋窝淋巴结 / 120

16 胸部 16 排 CT 210 210

17 骨密度 110 110

18 一般妇科检查 / 128.9

19 材料费 14.4 14.4

20 合计 1086.3 1210.2

2.职工 18 岁以下子女体检项目

序号 项目 单价

1 一般项目 免费

2 肝胆胰脾肾彩超 80

3 眼科 5

4 耳鼻喉科 5

5 口腔科 5
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6 胸部正位片 55

7 视网膜视力检查 38

8 耳显微镜检查 74.4

9 骨密度 110

10 微量元素 8 项 56

11 血常规 19

12 肝功二项 10

13 乙肝五项 22.8

14 材料费 14.4

15 合计 494.6

（执行部门：工会 疾病预防控制科 体检科）

开通专属就医预约绿色通道，由医院“家人志愿者服务

队”提供陪诊服务，优先就诊，并免除挂号费（含北京积水

潭专家特需门诊挂号费）。职工可通过钉钉首页→“工作台”

→“常用应用”→“钉钉审批流程”选择“特需门诊（积水

潭专家）就医免挂号费申请”和“家人志愿者服务队陪诊服

务”进行预约办理。

（执行部门：门诊办公室）

以上各项暖心举措中，职工结婚、生育、退休慰问品、

职工住院慰问金、职工献血营养费、职工直系亲属去世慰问
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金的申请流程，均已发布在医院 OA 系统（办公自动化平台）。

请您登录 OA 门户，进入“发起申请”菜单，选择对应执行部

门，进行线上申领；“惠工保”、新婚夫妇健康礼包、职工

家属体检的申报事宜，请在 OA 系统中进入“共享文档”菜单，

选择对应执行部门完成办理。愿这些举措为您带来切实的便

利与温暖，医院将持续努力，守护每一位家人。
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